MAPFRE

1. DEFINICOES

1.1. Segurado: E o titular do Seguro de Vida
FAM Familia da MAPFRE, seu
cbnjuge/companheiro (a), seu pai, sua mae e seus
filhos, desde que tenham residéncia habitual no
Brasil.

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servigos indicados neste
regulamento estd vinculada a vigéncia da Apdlice
de Seguro/Certificado Individual.

3. AMBITO TERRITORIAL
Este regulamento abrange eventos ocorridos no
Brasil.

4. SERVICO

O servico previsto neste item sera prestado
exclusivamente por meio de contato telefonico, de
acordo com a solicitagdo prévia do Segurado,
respeitando as condigées estabelecidas neste
regulamento, o0s riscos expressamente
excluidos, o ambito territorial do servigo e
demais limites aqui definidos.

O servigo de Assisténcia 24 horas consiste na
prestacdo de servico motivo pelo qual NAO
HAVERA REEMBOLSO DE QUAISQUER
VALORES DE SERVICOS CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO SEGURADO.

4.1. Orientacao Psicolégica

Sempre que solicitada a Orientagao Psicoldgica por
meio de contato telefénico, a Assisténcia 24 horas
direcionara a ligagdo a um profissional qualificado,
devidamente cadastrado junto a Assisténcia 24
horas, para realizar o atendimento telefénico a fim
de proporcionar a orientacdo e esclarecimentos
para o0 Segurado em situagdes que haja
comprometimento emocional.

Estao excluidos deste servigo: atendimento
pessoal e qualquer tipo de terapia seja breve ou
escalonada.

Limite: ndo ha limite de utilizagao por vigéncia.

5. EXCLUSOES

5.1. Além das exclusdes ja particularizadas
neste instrumento, ndao havera prestaciao do
servico no caso de: a) Servigcos contratados
diretamente a qualquer prestador de servigo
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que nao seja por intermédio da Assisténcia 24
horas;

6. COMUNICAGAO

Quando necessario o acionamento do servico de
assisténcia, o Segurado e/ou seus familiares
deverdo contatar a Central de Atendimento pelo
telefone 0800-775-7235 ou 55 (11) 4689-5606
(exterior), de segunda a sexta-feira das 08h as 18h,
exceto feriados, informando o nome e numero do
CPF do Segurado.

7. PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servicos de assisténcia serao prestados pela
Brasil Assisténcia S.A., CNPJ n° 68.181.221/0001-
47 e por prestadores contratados e designados
pela mesma.

A Assisténcia 24 horas nao efetuara a prestacao
dos servicos quando estiver impossibilitada por
razdoes de forca maior, situacdes imprevisiveis,
contingéncias da natureza ou por situacées
alheias a sua vontade.

8. CANCELAMENTO DA PRESTAGCAO DE
SERVICOS

O servico de assisténcia indicado neste
Regulamento sera automaticamente cancelado
(independente de notificagao prévia), sempre

que: a) Se a apodlice de seguro elou o
Certificado Individual do Seguro forem
cancelados.

Seguradora: MAPFRE Vida S.A. - CNPJ 54.484.753/0001-49 - C6d. SUSEP: 05665 - Processo SUSEP Vida - Faixa Etaria N° 15414.900184/2014-29. - O
registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagdo. - SAC 0800 613 040. SAC Deficiente
Auditivo e de Fala 0800 646 4747. - Ouvidoria 0800 647 8877. Ouvidoria Deficiente Auditivo e de Fala 0800 646 4747. - Atendimento Decessos e Assisténcia:
0800 775 7235 ou 55 (11) 4689 5606 — Exterior. A Ouvidoria tem como objetivo atuar na defesa dos direitos dos consumidores para esclarecer, prevenir e
solucionar conflitos que nao foram solucionados pelos canais de atendimento habituais.



