0 registro destas condicoes gerais na SUSEP nao
implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao.

0 segurado podera consultar a situacéo cadastral
de seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br pelo nimero de seu registro na
SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Este seguro sera por prazo determinado, tendo a
seguradora a faculdade de néo renovar a apolice
na data de vencimento, sem devolugao dos
prémios pagos nos termos da apolice.

ESTE E 0 SEU CARTAO DE
SEGURO DECESS0S FUNERAL
QUE LHE GARANTE
ASSISTENCIA 24 HORAS.
TENHA-0 SEMPRE A MAO!
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QUANDO PRECISAR DE
ASSISTENCIA, LIGUE:

NO BRASIL

Discagem Direta Gratuita

0800-775-7235

NO EXTERIOR

Ligacao a cobrar, via telefonista local

99(11)4689-5606
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Seguro Decessos Agregados
Assisténcia Funeral

FUNDAGAO
HABITACIONAL
DO EXERCITO

Manual do Segurado

Seguro Decessos
Assistencia Funeral

0 Seguro Decessos Funeral da
Fundacao Habitacional do
Exército tem como objetivo
assegurar a familia a realizagao
do funeral dos segurados,
garantindo atendimento
solidario, em todas as
providéncias necessarias, na
hora mais dificil que a vida nos
reserva. Para sua tranquilidade,
este Manual contém todas as
informacoes sobre 0s
procedimentos, servigos e
coberturas relativos ao Seguro
Decessos Funeral.



ADESA0

ABRANGENCIA TERRITORIAL DO SEGURO

1. Poderéo participar do Seguro Decessos Funeral para Agregados, apolice n°
0110.0000008.01/Subfatura 002, os agregados dos titulares do Seguro
Decessos Funeral Apdlice n° 0110.0000008.01, desde que estejam em boas
condicoes de salde, respeitando ainda, o limite de idade de no maximo 65 anos,
11 meses e 29 dias e desde que possuam CPF ativo.

2. Consideram-se agregados, para este plano de seguro, os filhos maiores de 21
anos, 0S pais, 0 Sogro, a sogra, 0S irmaos, 0s netos e 0s sobrinhos do segurado
titular do Seguro Decessos Funeral Apdlice n° 0110.0000008.01.

SEGURADOS

1. 0 servigo de assisténcia ao sepultamento ou cremacao (se existir no municipio de
moradia habitual) sera prestado somente no Territdrio Brasileiro e o traslado, de

qualquer parte do mundo, até o municipio de moradia habitual no Brasil, observado que:

a) sera considerado como moradia habitual o lugar em que o segurado
mantenha sua residéncia no Brasil;

b) ficara a critério da familia ou responsavel definir o lugar em que sera
efetuado o sepultamento no Brasil, de segurado em Misséo no Exterior,
inclusive Adido Militar.

ACESSO A PRESTAGAO DO SERVIGO

1. Os filhos maiores de 21 anos, 0s pais, 0 S0gro , a sogra, 0s irMmaos, 0s netos e 0s sobrinhos
do segurado titular do Seguro Decessos Funeral Apdlice n° 0110.0000008.01, desde que
estejam em boas condicdes de saude, respeitando ainda, o limite de idade de no méximo 65
anos, 11 meses e 29 dias e desde que estejam com o pagamento do prémio em dia.

VIGENCIA

1. As coberturas do seguro iniciar-se-do a zero hora do dia 25 do més a que se
referir a folha de pagamento em que efetuado o primeiro desconto do prémio.

COBERTURAS

1. As coberturas deste seguro abrangera a prestacao de servicos de Assisténcia
Decessos Funeral a familia em caso de morte do(s) segurado(s), qualquer que
seja a causa, inclusive suicidio ou sua tentativa, observado a caréncia nos
primeiros dois anos de vigéncia individual, ou de sua reconducao, depois de
suspenso, conforme dispde o artigo 798 do Cddigo Civil, e de acordo com 0s
padroes ajustados entre a FHE e a Seguradora, conforme descrito abaixo:
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urna/caixdo em madeira;

carro para enterro (no municipio de moradia habitual);

carreto/essa/caixao (no municipio de moradia habitual);

Servigo assistencial;

registro de dbito em cartdrio;

taxa de sepultamento (valor equivalente a taxa cobrada pela prefeitura do
municipio de moradia habitual);

aluguel de jazigo por 3 a 5 anos, em cemitério publico;

taxa de cremacao para qualquer localidade distante até 200 km do municipio
de moradia habitual, desde que haja o servigo;

traslado do corpo (para o municipio de moradia habitual);

repatriamento (até o municipio de moradia habitual);

velorio (valor equivalente a taxa cobrada pela prefeitura do municipio de
moradia habitual);

remocao do corpo (no municipio de moradia habitual);

paramentos, velas, véu;

mesa de condoléncias com livro de presenca;

uma coroa de flores em nome da familia;

despesas de transporte e estada de representante da familia para reconhecimento,
quando ocorrer morte por acidente no Exterior e o Segurado estiver desacompanhado;
taxa de exumacao, se necessdria para sepultamento, em jazigo familiar; e
um enfeite floral da urna.

1.A Seguradora disponibilizara aos segurados Central de DDG (discagem direta gratuita),

para que as familias possam acionar o Servico de Assisténcia Decessos Funeral.
2. Para efeito de liquidagdo de sinistro, os familiares deverdo cooperar com a
Assisténcia e com os prestadores de servigos, a fim de possibilitar 0 bom
atendimento dos servigos garantidos pelo seguro, inclusive disponibilizando
todos os documentos originais necessarios a identificagéo do falecido.
3. Quando acionada, a Assisténcia enviara um representante que tomara as
seguintes providéncias, em caso de:
| - Falecimento e sepultamento dentro do municipio de moradia habitual
no Brasil para:
a) contatar a familia/responsavel do falecido e recepcionar os documentos
necessarios a encaminhar o sepultamento junto a funeraria do municipio;
b) adotar as providéncias necessarias a realizacéo do funeral;
c) entregar a documentacdo a familia/responsavel e posicionar sobre as
providéncias tomadas.
Il - Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e
sepultamento no municipio de moradia habitual para:
a) contatar a familia/responsavel do falecido e recepcionar os documentos
necessarios a encaminhar o sepultamento junto a funeraria;
b) providenciar o traslado do corpo, do local do 6bito até o local do
sepultamento no municipio de moradia habitual no Brasil;
c) adotar as providéncias necessarias a realizacdo do funeral;
d) entregar a documentagéo a familia/responsavel e posicionar sobre as
providéncias tomadas.
Il - Falecimento no municipio de moradia habitual no Brasil com
sepultamento fora do municipio de moradia habitual no Brasil para:
a) contatar a familia/responsavel do falecido e recepcionar os documentos
necessarios a encaminhar o sepultamento junto a funeraria do municipio;
b) preparar a documentacao necesséria para o traslado do corpo;
c) adotar as providéncias necessarias a realizaco do funeral;
d) entregar a documentagéo a familia/responsavel e posicionar sobre as
providéncias tomadas.
Nota: As despesas com o traslado serdo de responsabilidade da familia.
IV - Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e
sepultamento fora do municipio de moradia habitual para:
a) contatar a familia/responsavel do falecido e recepcionar os documentos
necessarios a encaminhar o sepultamento junto a funeraria;

b) preparar a documentacéo necessaria para o traslado do corpo;

c) adotar as providéncias necessarias a realizacdo do funeral;

d) entregar a documentagao a familia/responsavel e posicionar sobre as
providéncias tomadas.

Nota: As despesas com o traslado serdo de responsabilidade da familia e
reembolsadas no limite dos valores equivalentes aos que seriam despendidos
para o traslado a sua moradia habitual.

V - Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e
sepultamento no mesmo local do falecimento para:

a) contatar a familia/responsavel do falecido e recepcionar os documentos
necessarios a encaminhar o sepultamento junto a funeraria do municipio;

b) adotar as providéncias necessarias a realizacao do funeral;

c) entregar a documentacgao a familia/responsavel e posicionar sobre as
providéncias tomadas.

4. Excepcionalmente, quando ndo for utilizado o Servico de Assisténcia
Decessos Funeral, podera o responsavel pelos procedimentos, solicitar o
ressarcimento das despesas efetuadas com o sepultamento do segurado, junto
aos Escritorios Regionais da FHE/POUPEX, observado que:

a) deverdo ser apresentados o original da Nota Fiscal em nome do
responsavel, constando o nome do falecido e descricdo dos itens relativos
ao funeral, a Certiddo de Obito e copia do CPF, RG e comprovante de
residéncia de quem efetuou a despesa e do sinistrado;

b) o limite maximo do reembolso sera de R$ 3.500,00.

COBERTURAS EXCLUIDAS

pelo uso de alcool, drogas, produtos quimicos, entorpecentes, produtos
farmacoldgicos e substancias toxicas;

h) intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacoes
decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
quando prescritos por profissional legalmente habilitado (médico);

i) epidemias e pandemias oficialmente declaradas, incluindo gripe avidria,
febre aftosa, malaria, dengue, meningite, dentre outras, mas néo se
limitando a elas;

j) dolo do segurado, exceto quando o dano tiver sido produzido para evitar um
mal maior;

k) participacéo do segurado em desafios e brigas, exceto nos casos de
legitima defesa ou estado de necessidade;

) aquisicao ou aluguel de jazigo ou carneiro;

m) cremacao para segurados que residam em municipio que nao disponha
desse servico.

CESSAGAO DA COBERTURA

1. Estarao excluidos da cobertura do seguro os eventos ocorridos em
consequéncia de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear,
provocada ou ndo, bem como contaminacdo radioativa ou

exposicao a radiacdes nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operacoes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, revolugéo, agitagéo, motim,
revolta, sedigao, sublevacéo ou outras perturbagdes da ordem pablica e
delas decorrentes, exceto se forem resultantes da prestacéo de servigo
militar ou atos de humanidade em auxilio a outrem;

¢) doencas preexistentes ndo declaradas na proposta de adeséo e de
conhecimento do segurado na época da contratacéo do seguro;

d) danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo(s)
beneficiario(s) ou pelo representante legal de um ou de outro, conforme
previsto no Codigo Civil vigente;

e) suicidio ou sua tentativa, quando o evento ocorrer nos primeiros 2 (dois)
anos de vigéncia individual, ou de sua recondugdo, depois de suspenso,
conforme dispde o artigo 798 do Cddigo Civil;

f) inundacéo, furacdo, erupgao vulcanica, tempestades, terremotos,
movimentos sismicos ou movimentos de terra em geral e qualquer outro
fendmeno atmosférico, meteoroldgico, sismico ou geoldgico de carater
extraordinario;

g) doencas, acidentes e lesdes provocados em estado de desequilibrio mental

1. A cobertura individual garantida pela apolice do Seguro Decessos Funeral
cessa a partir do dia 25 do més subsequente:

a) a manifestacdo formal do segurado, do desejo de ndo mais continuar
participando do seguro;

b) a exclusdo do Fundo de Apoio a Moradia — FAM, exceto quando for por
recebimento de indenizacao de Invalidez Funcional Permanente Total por
Doenca - IFPD;

c) aquele em que o segurado deixar de recolher a contribuicdo mensal,
relativa ao prémio, qualquer que seja 0 motivo; e

d) ao término de vigéncia da apdlice, caso nio seja renovada.

PREMIO DE SEGURO

1. 0 valor do prémio de seguro sera descontado, mensalmente, na folha de
pagamento do segurado principal.

2.A FHE néo podera ser atribuida qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos
decorrentes de transferéncias de valores relativos aos prémios de seguros
descontados ou processados de forma inexata pelos Orgaos ou Entidades
responsaveis pelos sistemas de pagamento de pessoal das Instituicoes Conveniadas.
3. Anualmente, na data de aniversario da apolice, a FHE e a Seguradora
reunir-se-ao para:

a) discutir o comportamento do produto e da massa de componentes do
grupo segurado;

b) reexaminar as condiges em vigor e, se necessario, atualizar o valor do
prémio, em percentual nao superior a 10%, de modo a assegurar o
equilibrio financeiro da apdlice;

c) Atualizar, eventualmente, os valores dos prémios e das coberturas com
base no reajuste remuneratorio dos Militares das Forcas Armadas, a fim de
manter a qualidade dos servigos.

AS PRESENTES INSTRUGOES NORMATIVAS REVOGAM

TODAS AS DEMAIS PUBLICADAS ANTERIORMENTE.



